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Monétiser la qualité de service (1/2)

> Monétiser les débits élevés

Un contexte gje course au débit, avec des débits disponibles a
1 Gpbs aux Etats-Unis, en Asie et en Europe, et méme au-dela (+10
Gbps): KT, NTT, Telstra et Comcast

Cette augmentation des débits est I'opportunité pour les opérateurs
de fixer des tarifs plus élevés pour les offres a Trés Haut Débit,
quand la situation concurrentielle le permet.

Néanmoins, dans la plupart des cas, les ARPU restent stables, voire

diminuent quand la concurrence est forte. (cas Orange avec un
ARPU autour de 33 EUR depuis 2014)

Cependant certains opérateurs, a l'instar de Korea Telecom avec
son offre a 1 Gigabit, réussissent a redynamiser leurs revenus avec
cette stratégie.

Plus d’un quart des abonnés FTTH de KT souscrivent a l'offre
Gbps.

Plus de 11% de croissance des revenus Internet en 2015 et 2016

Gamme tarifaire de Telstra selon les débits proposés (Mbps)
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Source : IDATE DigiWorld d’aprés Telstra, Monétisation de la fibre, Octobre 2017

Impact des offres 1 Gbps sur les revenus de KT
GiGA Internet revenue
(Unit: KRW billion)

435.0 Sales to rebound from

3Q15 on GiGA effect

Increased bundling
after HDRA

Launch of
GiGA Internet ('14.10)

2Q14 3Q14 4Q14 1Q15 2Q15 3Q15 4Q15

Source : KT .
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Monétiser la qualité de service (2/2)

> Monétiser la symétrie des débits

* De maniére systématique comme KT, NTT, China Telecom,
Swiscom, Verizon

* En option payante: Telefonica

> Monétiser la faible latence
+ Offre dédiée aux joueurs en ligne
* En option & 6 EUR chez MyRepublic Singapour

> Monétiser le volume de consommation

* Au-dela du data cap fixé par certains opérateurs, aux Etats-Unis et
au Royaume-Uni
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Offre fibre a 50 Mbps de Movistar

Fibra C)ptica 50Mb Fibra C)ptic Simétrica
50Mb

BTN TN

Offre de faible latence de MyRepublic

We regularly monitor the network routes

to major overseas game servers, ensuring

low, consistent latency for popular games

Offre de volume au-dela du data cap de Comcast

One Terabyte Plan and Unlimited Data option:

One Terabyte (TB) If one TB is exceeded, $10 $200 overage charge limit - no
included/month is charged for each matter how much data is used
additional data block of up
to 50 GB/month

Unlimited Data Additional $50/month No overage charges — no matter
how much data is used each month
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Ajuster la politique tarifaire (1/2)

> Des niveaux de prix variables
 Selon l'intensité concurrentielle du pays :
- US, Suisse avec des prix élevés
- Europe avec des prix relativement bas

- Chine avec des prix trés bas

* Selon le positionnement de I'opérateur :
- Plutét élevés pour les opérateurs
historiques
- Tarifs agressifs pour les opérateurs
voulant conquérir des parts de marché
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> Articulation des prix HD/THD : trois stratégies possibles
* Le plus souvent une stratégie de continuité, avec des niveaux de prix identiques entre le HD et le THD, au moins pour I'entrée de
gamme THD ; ce qui permet d’adresser les clients avec un tarif et de leur proposer ensuite la technologie disponible sur leur localisation.

* Une stratégie de valorisation de la fibre, avec des prix THD nettement supérieurs a ceux du HD : elle est peu pratiquée.

Amplitude de prix pour une offre THD (EUR)
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Source : IDATE DigiWorld, Monétisation de la fibre, Octobre 2017
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* Une stratégie de stimulation, avec des prix plus bas pour le THD que pour le HD, et qui vise une migration rapide des abonnés HD.
C’est notamment le cas de NTT, qui veut convertir 'ensemble des abonnés BB a la fibre en vue de I’extinction du réseau cuivré.

Cette stratégie peut également s’appuyer sur les contenus, avec par exemple des offres de contenu réservées aux abonnés fibre (BT).

Offre de BT
TV Channels

Starter + BT Sport +
Unlimited Infinity 1

Entertainment Plus +
Unlimited Infinity 1

All our TV packages use BT Broadband to deliver programmes t'your TV. You'll need Fibre Broadband to get some of our
TV packages, and we'll check whether it's available in your area Waen you make your selection.

Total Entertainment +

Unlimited Infinity 1
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Ajuster la politique tarifaire (2/2)

> Les prix élevés

» Swisscom propose 3 offres d’accés qui vont de 60 a
90 CHF (soit entre 56 et 85 EUR) ; cette offre inclut
uniquement I'accés a Internet, sans voix fixe ni services
télévisuels. Les offres triple play varient quant a elles
entre 75 et 150 EUR.

» Swisscom affiche un ARPU double play a 99 CHF
(93 EUR), et un ARPU ftriple play a 130 CHF (122 EUR).

» Verizon propose une offre a prés de 200 USD,

> Les prix bas
* Le programme “Speed upgrade and Tariff Reduction” de

China Telecom :

- Des prix bas (moins de 10 EUR/mois par exemple
pour une offre fibre a 50 Mbps), en baisse (-50% sur le
prix au Mbps entre 2015 et 2016) et une augmentation
des débits.

- Des revenus en augmentation de 3.3% grace a une
forte augmentation du nombre d’abonnés.
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ARPU Swisscom en 2016 (EUR)
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Bundle 2P Bundle 3P

Source : IDATE DigiWorld d’aprés Swisscom, Monétisation de la fibre, Octobre 2017

Offre de Verizon haut de gamme

500/500 Indulge in supreme speed and power for the Internet plan price

ultimate online experience. Meet the speed needs
Mbps of the future now. $1 94

fi 1plus t and ( f
Upload 200 photos in 4 secs. &,’::nd i u“;;:, 'P- charg ees

Check availability

Evolution de ’ARPU, des débits, des abonnés, et des revenus de
China Telecom

123.0
10701130

73.5 743 76.8

I .l

m2014 =m2015 m2016

ARPU (RMB) Average bitrate (Mbps) Subscribers (millions) BB revenues (billion RMB)

Source : IDATE DigiWorld d’aprés China Telecom, Monétisation de la fibre, Octobre 2017
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2 — Trouver de nouvelles sources de revenus
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Monétiser des services additionnels a I’acces (1/2): Fixe & Mobile

> La voix fixe Evolution des ARPU de Swisscom (EUR)
* Intégrée en général a I'accés, mais parfois en option 200
» Avec parfois des tarifications Extra pour les appels vers les | 180
mobiles 160
140 e Bundle 4P
120 102 114 Bundle 3P
. . . 100
> L’ajout de services mobiles pour augmenter ’ARPU et | ———Average ARPU
fidéliser 60 Bundle 2P
. . 40 ====Single play BB
* Augmenter I’ARPU global malgré la baisse des ARPU 2
unitaires (voir le cas de Swisscom ci-contre). 0

Q12015 Q22015 Q32015 Q42015 Q12016 Q22016 Q32016 Q42016

+ Attirer des clients fixes avec des offres promotionnelles sur
le mobile : par exemple I'offre mobile « illimitée » pour les Source : IDATE DigiWorld d’aprés Swisscom, Monétisation de Ia fibre, Octobre 2017

abonnés fixes de Free.

15€2

Appels, SMS, MMS illimités

Nombre d’abonnés a la fibre de DoCoMo

Appels illimités vers fixes 100 destinations Topped 3 mi"ion on Jan. 14, 2017
Internet 4G illimitée
Appels, SMS, MMS illimités £ uis Europe, DOM, USA

(Millions subs)

2.97

19€ﬁgms

Non Abonné Freebox
nternet 4G 100GO0 (débit réduit au-del3

> Adresser la base de clientéle mobile avec des offres
fixes
- NTT : vente de services fibre aux clients mobiles de sa filiale FY 2016/03 3Q FY 2017/03 3Q
DoCoMo (depuis la fin de l'interdiction de bundling).
Source: DoCoMo

- China mobile Tie Tong : la fibre gratuite pour s'imposer sur le
marché fixe en s’appuyant sur sa base de clients mobiles,
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Monétiser des services additionnels a I’acces (2/2): Stratégie contenu

> Se différencier avec des contenus premium Evolution des abonnés et ARPU de BT

=
o

» La question de la convergence télécom-contenus reste
d’actualité, avec des mouvements d’acquisition des opérateurs
télécoms sur des groupes audiovisuels :

- aux Etats-Unis, Comcast/NBC Universal, AT&T/DirecTV, AT&T/
Time Warner

- en Europe, la prise de controle de Distribuidora de Television
Digital par Telefonica

(GBP)
299
» Parallélement, des stratégies d’acquisition de droits sportifs,

300
250
y 200 &
Q 150 ©
118Ke 100
50
notamment par BT, Telefénica, SFR et dans une moindre mesure 0

Deutsche Telekom. 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 201"

464

Consumer ARPU ® 449 450

Million subscribers
o =~ N O b O O N 0 ©
peryear

mmmm BB customers BT TV subscribers « Average content cost per TV subscriber

» Ces stratégies sont trés colteuses, cependant elles visent plutét la

différenciation que la rentab!“te : les COUtS_ associes a Iacqwsmon Source : IDATE DigiWorld, Contenu vidéo, Avril 2017, d'aprés rapports annuels BT
des contenus restent relativement marginaux par rapport aux

investissements réseau, et peuvent s'apparenter a un co(t

marketing pour I'opérateur.

Ecran multicast KT en full HD

> Stimuler les besoins en bande passante avec des

contenus haute / trés haute définition

» Les formats vidéo ne cessent de s’améliorer, avec la montée en
puissance de la haute définition, de la 4K a 4KHDR voire demain de
la 8K.

» Si ces offres permettent aux opérateurs de se différencier, elles
visent également a stimuler les besoins en bande passante et
orienter a terme les consommateurs vers des accés Trées Haut
Débit, voire Ultra Haut Débit. La multiplication des écrans, leur
fractionnement entrent dans la méme logique.

Source : Korean Telecom
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Mettre en place de nouveaux modeéles économiques

> Le modéle B2B2x de NTT

La fibre est revendue a des tiers qui apportent leur valeur
ajoutée spécifique et la redistribue a I'utilisateur final.

C’est notamment le business model « Hikari » retenu par NTT
au Japon.

Aujourd’hui, prés du quart des abonnés FTTH NTT viennent
de ces modéle de collaboration Hikari

> La fibre gratuite

Le business model consiste a proposer la fibre gratuitement
a la base de clientele, afin de conquérir et fidéliser.

C’est ce que fait China Mobile Tie Tong en Chine, qui
s’appuie sur sa base de clientéle mobile pour conquérir des
clients.

L'opérateur propose une promotion avec I'accés fibre gratuit a
ses abonnés mobiles. Le débit fixe (30, 50, 100 ou 200 MBps)
dépend du type de plan 4G souscrit.

Offre China Tie Tong
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3 — Monétiser la Fibre avec l'arrivée de la 5G
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La valorisation de la fibre dans une optique 5G

> Les perspectives 5G

La 5G est actuellement testée par de nombreux opérateurs. Des
pré-services on été testés en 2017 aux Etats-Unis, et des tests
grandeur nature lors d’événements sportifs en Corée du Sud en
2018,

La 5G est caractérisée par des débits trés élevés, jusqu'a 10 Mbps
en débits descendants, avec un maillage de réseau beaucoup plus
fin que la 4G.

> Les stratégies fixes-mobiles

C’est dans cette logique que sont menés des tests d’accés THD
fixes-mobiles :

Aprés avoir atteint 1 Gbps sur le fixe en 2014, KT s’est ensuite
consacré a l'augmentation des débits sans-fil, en Wi-Fi et/ou LTE, et
propose des débits de plus de 1 Gbps en LTE et Wi-Fi.

Verizon a testé en 2017 des services fixes-mobiles, avec un
déploiement de fibre proche de I'abonné relayé par un signal radio
jusqu’a l'abonné ; cette offre, faussement appelée 5G, est testée
dans 11 villes pilotes pour certains de ses clients. Cette stratégie de
déploiement vise clairement a remplacement le last mile FTTH
jusqu’a I’abonné par un accés sans-fil, et s’inscrit dans I'optique du
lancement de la 5G.

> Les opportunités pour la fibre

Si I'on peut y voir une concurrence pour le FTTH, on peut également
envisager les opportunités pour les réseaux fibre, qui devront
s’approcher au plus prés de I’abonné avec une densité plus fine.

Mais le modeéle doit prouver sa rentabilité, et ne pourra étre viable
que dans certaines conditions d’habitat (zones pavillonnaires hors
des centres ville par exemple) et de concurrence (faible).
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Plan stratégie fixe-mobile GigaTopia de Korean Telecom

2014.05
declared GiGAtopia
Vision

GIGA Internet D
1Gbps

i ]

GiGA Internet
500Mbps

1 Gbps

Internet D
100 Mbps D
100 Mbps ﬂ D
| ,

2013 2014.06 2014.10 201501 201503  2015.06
(World Second) (Korea first)  (World first) (World first)
. Wired
Plan stratégique fixe-mobile de Verizon
. ’ ° -
Verizon’s Early Use Case: e
* _Evglation of Fixed Wireless Broadbana Service 8 X 100MHz

L_Fiber Drop-off Replacement by Wireless
Stationary With Tiffiited ooty at Cell Edge

«‘A')) S, Verizon’

v Key Parameters: - 1 Gbps+ sustainable/ user F

v" Up to 1 km coverage area per access point Ucpe

v Fiber comparable services in urban/suburban 2ag="0 mobiity
topologies

v" Cost effective scalable solution for residential ., o .
users, commercial office buildings, retail stores, ~ Verizon’s Shammo: 5G pilot in 2017 is

etc. all about fixed wireless, not mobility
v Indoor CPE (Wi-Fi router to provide in building
coverage)
v Flexible, self-contained radio frame structure
with Low latency (short TTI) with support for up
to 100km/hr mobility but no hand-off!

Verizon 5G Technology Forum
Specifications
Download: (www.5gtf.org)

Pyt © 2017 Skyworks Sokutions, e 12
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Scénarios de monétisation de la fibre

Scénarios de monétisation de la fibre

Very / Ultra High bitrates
Symmetrical bitrate
Low latency

High prices (if made possible by competitive landscape)
Low prices to gain market shares
Price range triggering up-selling

Mobile services to increase ARPU
Premium content to differentiate
4K content to boost bandwidth needs

B2B2x models with verticals
Lost soldier strategy

——
QoS
» monetization
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£3 5G prospect
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WTTH (Wireless to the home): FTTx + cellular local loop

Source : IDATE DigiWorld, Monétisation de la fibre, Octobre 2017
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Monétisation de la fibre : Qualité de service, bundles et perspective 5G —
Rapport IDATE
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Descriptif & Questions clés

Cette étude fait le point sur les stratégies des Qpérateurs visant a
monétiser la fibre, sur un champ international (Etats-Unis, Europe,
Asie).

* Quels sont les stratégies marketing et les modéles économiques
développés par les opérateurs afin de rentabiliser l'investissement
dans les réseaux FTTH ?

* La qualité du service (débits, latence, volume de consommation)
peut-elle étre valorisée en tant que telle ?

* Quels sont les scénarios gagnants de tarification ?

* Quels sont les enjeux liés aux bundles ? Le contenu premium est-il
indispensable ? Favorise-t-il 'up-selling ?

* Quels sont les scénarios de valorisation de la fibre a moyen terme,
dans l'optique de la 5G ?
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